Ajuntament d'Alguaire

-

DE CONCESSIO DE DOMINI PUBLIC QUE TE PER OBJECTE LA CONSTRUCCIO,
CONSERVACIO | EXPLOTACIO D’UN EDIFICI DESTINAT A CENTRE DE DIA AMB
20 PLACES, 18 ALLOTJAMENTS COL-LECTIUS | SERVEIS ADDICIONALS, PER
A PERSONES GRANS A ALGUAIRE

1. DEFINICIO DE L’'OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec conté les condicions técniques definidores del procés de licitacio i del
contingut de la relacié contractual entre 'Ajuntament d’Alguaire i 'adjudicatari per a la
construccié, manteniment | explotacié dels serveis de centre de dia, 18 allotjaments
col-lectius i serveis addicionals que es prestaran en l'equipament a construir en els
terrenys situats al carrer Mossén Ramon Artigues nim. 15-17, d'Alguaire.

2 - FINALITAT DE L'EQUIPAMENT A CONSTRUIR.

L'equipament a construir tindra per finalitat la prestacié del servei de centre de dia per
a gent gran amb una capacitat de 20 places, 18 allotjaments col-lectius i els serveis
addicionals que proposi I'adjudicatari en la seva oferta.

3.- TIPOLOGIA DE LES PLACES

L'adjudicatari podra gestionar davant I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials del
Departament d'Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya |la concertacid
de places.

4.- DEFINICIO DELS SERVEIS A PRESTAR

S'entendra per residéncia assistida i centre de dia, el que determini la legislacid i
reglamentacié de serveis socials de Catalunya en cada moment. Si durant el termini de
la concessié canviés la norma desapareixen 0 canviant el nom dels tipus de servei,
FAjuntament determinara quin és el tipus que correspon aplicar ¢ establiria una nova
definicio

1) Servei de centre de dia

Definicid: El centre de dia és un servei ditirn | d’assisténcia a les activitats de la vida
diaria per a persones grans amb dependéncies, i sense.

Destinataris: Persones grans que necessitin organitzacio, supervisid i assisténcia en el
desenvolupament de les aclivitats de la vida diaria, i que veuen completada la seva
atencid en el seu entorn social familiar.

Obijectius: Oferir un entorn adequat | adaptat a les necessitats d'atencid de les
persones; Afavorir la recuperacié i el manteniment de I'autonomia personal i social;
Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions;
Proporcionar suport a les families en I'atencié a les persones grans dependents.

Per a la prestacio dels serveis de centre de dia s'oferiran els seglents serveis:
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a):8erveis de cardcter basic i obligatoris:
- acolliment i convivéncia,
- manutencié
- atencié personal en les activitats de |a vida diaria
- higiene personal
- readaptacio funcional i social
- recuperaci6é del habits d'autonomia
- dinamitzacié sociocultural
- activitats de lleure
- suport personal, social i familiar
- fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda)
- seguiment i prevencié de les alteracions de la salut

b) Serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria:

- Reflexologia, massoterapia, quiromassatge

- Logopedia

- Bracalet identificatiu alarmat

- Hemeroteca

- Acompanyaments externs (visites médiques programades, compres etc),
préstecs ajuts técnics o gestidé de compres

- Perrugueria

- Podologia

- Teleassisténcia privada.

- Atencié domiciliaria privada.

- Altres serveis complementaris a domicili com neteja,
manteniment acompanyaments, Unicament en centre de dia.

- Altres serveis de proximitat prestats a persones que siguin o no usuaris del
centre de dia com, servei de menjador, servei de bugaderia o d'altres.

- Transport adaptat, Unicament en centre de dia

Els serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria hauran d'estar
descrits per part de |' entitat, i figuraran els tipus de serveis que ofereix, i els
contractats amb els usuaris o families segons el contracte assistencial. Els preus dels
serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria hauran d'estar
informats anualment a I'Ajuntament.

Els serveis addicionals al plec i opcionals per a la persona usuaria que pot prestar
I'entitat seran d'us voluntari i podran ser cobrats a les persones usuaries d'acord amb
els preus que figuraran en el tauler d’anuncis en un espai visible.

Els serveis addicionals i opcionals per a la persona usuaria o la prestacio d'aquests,
poden ser modificats, amb justificacié prévia, ampliats o suprimits mitjangant
comunicacid a la persona gran, familiar de referéncia o representant legal i avis en el
tauler d'anuncis amb ['autoritzacio de I'Ajuntament.



2) Aliotjaments col-lectius ;
Definicié: Tot el referent als 18 allotjaments col-lectius a implantar, es regira pel que
disposa el Decret 13/2010, de 2 de febrer, del Pla per al dret a I'habitatge del 2009-
2012, article 40 | seglients.

Els serveis basics contemplats sén els que s'inclouran en l'eventual concert amb
linstitut Catala d'Assistencia | Serveis Socials | estaran sotmesos al régim de
contraprestacid de preus que determini la normativa vigent i el concert esmentat.

5.- ELEMENTS DE LA CONSTRUCCIO | EQUIPAMENTS

El projecte haura de complir amb els requisits arquitectonics establerts en la normativa
catalana de serveis socials, norma d'accessibilitat | supressié de barreres
arquitectoniques aixi com amb les normes d'acreditacié vigents en el moment de la
licitacié. Tanmateix ha de complir la normativa vigent en matéria d’edificacid,
instal-lacions i seguretat.

El projecte haura de contenir una mencid expressa als sistemes de control de qualitat
en el desenvolupament de I'obra que incloguin millores de gestié mediambiental. El
projecte contindra necessariament els segllents requisits:

a) La superficie minima dels espais dedicats a servei de centre de dia sera de 3
m2 per plaga. Respecte al serveis addicionals, s'ajustaran pel que fa a
superficie minima a alld que determini la normativa sectorial.

b) Els accessos a d'interior de I'establiment, a les distintes arees i als serveis han
d’'estar adequadament senyalitzats per ajudar a l'orientacié dels usuaris i les
seves families o visitants. Tanmateix hauran d'estar adaptats d'acord amb la
normativa d'accessibilitat.

¢) L'equipament ha de disposar d’espais comuns de convivencia, activitat
diverses i visites, 3m2 per usuari de centre de dia, que han de ser amplis,
ventilats i preferentment amb llum natural, aixi com espais especifics per
fisioterapia {(minim 12 m2), despatx de professionals (minim 12 m2), i una sala
de visites (minim 10 m2).

d) L'establiment ha de disposar com a minim d’'un bany adaptat pel servei de
centre de dia. Els waters i les dutxes han de tenir agafadors que permetin la
incorporacid dels residents.

e) Les habitacions han de tenir ventilacié i il-luminacié naturals suficients aixi com
disposar de dispositius per impedir, si cal, el pas de llum.

fy Les habitacions han de disposar, per cada resident, d'un llit, un armari, una
tauleta de nit, un llum de nit i un pilot nocturn. Per tal de garantir el dret a la
intimitat, en totes les habitacions,amb més d’un llit, ha d’haver separacid entre
llits mitjangant cortines. Aixi mateix, el nombre de llits per habitacié no podra
excedir de 2.

6.- MANTENIMENT

a) L'adjudicatari, assumira el manteniment de les instal-lacions i els elements
constructius de I'obra, objecte de la concessio. Aquest manteniment incloura el
ordinari correctiu, el preventiu i/o el normatiu.
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Haura d'elaborar un inventari de les tasques de manteniment preventiu que haura
de ser presentat i conformat pels serveis técnics municipals.

" L'adjudicatari realitzara les revisions periodiques i les tasques de correcci¢ de les

instal-lacions i els elements constructius, aixi com les instal'lacions de risc de
proliferacié i dispersié de la legionel-la, que estaran sotmeses al que es disposa al
reial Decret 865/2003 de 4 de juliol i ta normativa i reglamentacié que se'n deriva.

Caldra reparar i reposar tot 'equipament i material inventariable i material d'Us
quotidia necessari per al manteniment del servei.

Sol-licitar autoritzacid prévia a I'ajuntament per efectuar reparacions extraordinaries
o per introduir modificacions en les chres o instal-lacions existents, Assumir els
riscos econdomics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que, si
s'escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i pels usuaris.

7.- CONDICIONS DE LA GESTIO | EXPLOTACIO DEL SERVEI

a) Accés als serveis

1) L'adjudicatari proposara els criteris d’accés a les places privades, sense que
aguests puguin comportar un tracte discriminatori per qualsevol raé.

2) Cas de concertacié de places amb ['ICASS, El criteri d’accés a les places
concertades, tan per a la residencia assistida com del centre de dia,seran els
que marca la legislacié vigent per a la concertacié de places i que es troben
especificats al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulaci¢ del sistema catala
de serveis socials, modificat pel decret 176/200, de 15 de maig, Decret
182/2003 de 22 de juliol, la llei 38/2006 de 14 de desembre de promocié de
l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia i a
les disposicions de l'ajuntament d’'Alguaire.

3) L'accés als serveis addicionals proposats per l'adjudicatari i aprovats per
'ajuntament, requerira la sol licitud expressa de la persona usuaria ¢ els seus
familiars.

4) L'accés als serveis complementaris proposat per I'adjudicatari, si és el cas,
seran els previstos en la proposta.

b) Horari de funcionament dels serveis

L'horari del servei d’acolliment dilirn estara comprés, com a minim, entre les 8
i les 20 hores, tots els dies laborables de I'any.

Per tal de garantir la qualitat del servei i l'adequacié a les necessitats dels
usuaris, caldra facilitar una modalitat de servei dilirn parcial: mati, tarda, migdia
0 que els dies d'atencid siguin 2 © 3 i no tota la setmana. L'aportacié de l'usuari
es calculara per estades 7 dies reals. En cas de la utilitzacidé parcial de la
jornada, aquesta aportacio sera del 680 % del preu/plaga/dia.




¢) Recursos humans

Per a la prestacié dels serveis objecte d'aquesta concessio, I'establiment haura
de tenir els mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els objectius que
s'estableixen en aquest plec de prescripcions técniques. En tot moment s’ha
de garantir la preséncia fisica continuada, tal i com s'estableix al Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacid del sistema catala de serveis socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, aixi com, tot el disposat en el
Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacié dels serveis d’acollida dilirna dels
centres de dia per a persones grans (DOGC num. 3940-05/08/2003. Pag.
15843).

8.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA PER A TOTS ELS SERVEIS CONTRACTATS
El concessionari resta obligat durant la vigéncia del contracte a:

a)

b)

Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per 'exercici de la
seva activitat, i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que I'afectin,
inclds el registre d'entitats i establiments de 'lCASS.

Prestar els serveis en les millors condicions possibles i amb la necessaria
continuitat, amb els principis de bona fe i diligéncia, i ajustar-se estrictament a
les condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables aixi com de les
condicions especifiques de [I'eventual concert amb [lInstitut Catala
d’Assisténcia i Serveis Socials.

Facilitar en tot moment l'actuacié dels Servei d'lnspeccid de I'Ajuntament i del
Departament d’Accié Social | Ciutadania de la Generalitat aixi com el
seguiment dels programes de funcionament per part de les administracions
competents.

Organitzar i gestionar, per si mateixa, el servei objecte del contracte, de
conformitat amb les indicacions i les directrius de ['Ajuntament.

Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues,
Aportar a requeriment de ['Ajuntament la informacid funcional, assistencial,
econdmica, estadistica i els indicadors de gestié i altra documentacié que es
determini pel seguiment de concert i dels serveis que es presten a
l'establiment.

Comunicar per escrit a 'Ajuntament les modificacions que es puguin produir
respecte a la situacié administrativa i registral de I'Entitat o de l'establiment
objecte de la concessio.

L'entitat ha d'elaborar i fer la implantacié del pla d'emergéncia del centre.
Aguest haura de contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del
Pla d'Emergéncia contra incendis i d'evacuacio en els locals i edificis (Ordre del
Ministeri de l'Interior de 29 de novembre de 1984) i tenir en compte la Llei
4/1997, de 20 de maig, de proteccid civil de Catalunya (DOGC 2410 de 29 de
maig de 1997).

Aplicar amb rigor el projecte de funcionament presentat, que ha motivat
ladjudicacio.



J)

Disposar d’un reglament de regim intern, d’'acord amb el que preveu el Decret
284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i
segons el model que estableixi el Departament d’Accid Social i Ciutadania de la
Generalitat. Aixi mateix, el reglament de régim intern s’ha de lliurar a la persona
usuaria en el moment del seu ingrés, i s’ha d’exposar en un lloc ben visible de
I'establiment.

Contractar i mantenir vigent una pdlissa d'assegurances gue cobreixi la seva
responsabilitat civil i 1a del personal al seu servei. La pdlissa es contractara per
sumes assegurades minimes de 300.000 € per victima i de 600.000 € per
sinistre. '
Disposar dels protocols establerts a 'article 18 del Decret 176/2000, de 15 de
maig, de modificacid del Decret 284/96, de 23 de juliol, aplicats per al propi
funcionament, que han de recollir la practica diaria i real de I'establiment:
Protocol d'acollida i adaptacié

Protocol per a la correcta atencié d'incontinéncies

Protocol de caigudes

Protocol de contencid

Protocol de lesions per pressid

Protocol de higiene de la persona usuaria

Protocol d’administraci¢ de medicacio

Protocol de derivacio d’urgéncies sanitaries

* & ® o & & o &

Aixl mateix , disposar dels seglents protocols:

¢ Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de 'establiment i el
seu parament.

» Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota
la roba personal i també de l'aixovar de I'establiment.
* Protocol d'alimentacidé que garanteixi una nutricié correcta, que sigui

variat | que inclogui les diferents dietes que poden ser prescrites per
ordre médica.

e Protoco! d’acompanyament a la mort.
» Altres protocols addicionals per a I'atencié assistencial.

m) Disposar dels registres establerts a 'article 18 del Decret 284/96, de 23 de

juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i
permanentment actualitzats:

+ Registre de les persones ateses amb incontinéncia d'esfinters i mesura
o dispositiu idoni per a |la seva correcta atencid.

* Registre de les lesions per pressid, amb indicacié de la causa originaria,
el tractament, la data d’aparici¢ i la data de curacio,

s Registre actualitzat de caigudes de les persones usuaries amb indicacid
de les circumstancies i sistemes de prevencid d'aquestes.

s Registre actualitzat de les persones gue requereixen mesures de
contencié amb indicacioé de la mesura més iddnia per dur-la a terme,
prévia prescripcid medica, amb indicacié de la durada i pautes de
mobilitzacid.



n)

P)

a)

* Registre actualitzat de les activitats adregades al manteniment de la
higiene personal de les perscnes usuaries.

¢ Registre de medicacidé que ha de prendre la persona atesa, amb
constancia de la persona gue lI'administra.

¢ Registre del seguiment de la participacio de les persones usuaries en el
programa d'activitats on hi consti el nom dels que hi participin.

Aixi com;

* Registre d'altes | baixes(aquests darrers amb data i motivades). En cas
de desés en l'establiment, es fara constar la causa primaria i secundaria
la signatura del responsable sanitari,

o Cens de les persones usuaries, on consti el seu emplagament a
I'establiment.

Disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi

+ Autoritzacio de l'establiment o servei.

e Reglament de régim interior.

o Organigrama de [|'establiment, on es mostrin les diferents arees
funcionals i serveis de l'establiment, els seus responsables i la seva
dependéncia organitzativa.

» Horari d'atenci6 a les persones usuaries i als seus familiars per part de
la direccid técnica i de la persona responsable higienicosanitaria

¢ Drets i deures dels usuaris

* Horari d'informaci¢ als familiars dels responsables de les diferents arees
d'assisténcia.

e Horari de visites

s Horaris dels serveis generals (menjador, podologia...)

Programa anual d'activitats.

Instruccions per a casos d'emergencia.

Tarifes de preus dels serveis opcionals.

Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio.

Establir els mecanismes d'informacid i de participacié de les persones usuaries
o dels seus representants legals.

Tenir a disposicié de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls
normalitzats de reclamacions del centre de dia.

Establir un horari d'infoermacidé a la persona usuaria, als familiars o persones
obligades per part de la persona responsable de la direccid técnica i dellla
responsable higienicosanitarifaria. Aquest horari s'ha d’exposar en el tauler
d’anuncis o en un lloc ben visible de I'establiment.

Facilitar al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels
familiars o coneguts. L’horari de visites ha de ser ampli, flexible | adequat a les
necessitats individuals i col-lectives.

Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant 'horari de
prestacié dels serveis.



t) Custodiar la correspondéncia, oficis i informes, tramitada entre les diferents
administracions i 'equipament social, com també tots els documents referents a
les persones ateses.

u) Prestar el servei de manutencié i menjador, d’acord amb les prescripcions
mediques precises, especificades en el protocol d’alimentacid.

Aixi mateix, establir i publicar en el lloc adient els menus programats per al mes
segllent, dividit per setmanes de manera que les persones usuaries tinguin
coneixement del menu del dia. La programacié haura de dur el vistiplau de la
persona responsable higienicosanitaria.

v) Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent
contracte assistencial , que recull el contingut obligatori de les paits.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries en situacié de dependéncia,
les condicions del contracte assistencial prevalen sobre el contingut del reglament
de régim intern dei centre.

w) Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per limport total i
desglossat d'acord amb les diferents aportacions economiques i, fer el
seguiment del pagament.

X) Haura de posar en coneixement del ministeri fiscal o de I'autoritat judicial
gualsevol cas d'existéncia de possibies causes d'incapacitacié d’una persona
(article 200 del Codi civil), d'acord amb les instruccions facilitades per
Ajuntament

y) Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccid de drets, la llibertat
d'ingrés i la legislacié dels presumptes incapagos.

z) Ha d'existir un Consell Assessor i de Seguiment com a organ de participacié en
el que hi seran representats I'entitat titular de l'establiment, el professionals
responsables de les seves activitats i els usuaris o els seus representants
legals (Decret 108/1998,12 de maig, sobre la participacié en els serveis
socials).

aa)Ll'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica i de les disposicions gue la desenvolupen,

bb) Vindra obligada aixi mateix, a I'estricte compliment de tot alld que preveu Llei
15/1999 de 13 de desembre de proteccid de dades de caracter personal.

9.PRERROGATIVES DE L’AJUNTAMENT.
L'Ajuntament durant la vigéncia de a concessié podra:

a) Exercir la inspeccid del servei: controlar i avaluar de forma permanent la
gestio del servei, la qualitat assistencial i els resultats.

b) Comunicar a l'adjudicatari gualsevol deficiencia que detecti perqué pugui
ser reparada.



¢) Exigir 'adopcid de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre
en l'execucidé d'alld pactat, en el supdsit que lentitat incorri en actes i
omissions que puguin interrcmpre el normal funcionament del servei o el
compliment dels programes de treball, sense perjudici d'alld establert en la
legislacié de contractes del sector public.

El concessionari t& I'obligacié de facilitar I'exercici d'aquestes prerrogatives i donar
compliment a les resolucions que es dictin a 'efecte per I'Ajuntament.

10.REGIM ECONOMIC

a) L’adjudicatari percebra directament tots els ingressos derivats de la prestacid
dels diferents serveis als usuaris.

b) El preu de les places concertades de centre de dia seran aquells que estableixi
la Generalitat de Catalunya com a preu public.

¢) Els preus de les places privades de centre de dia, aixi com els dels serveis
addicionals i complementaris, si és el cas seran els proposats per 'adjudicatari
i comunicats a I'Ajuntament.

Alguaire, 1 d'octubre de 2010.

DILIGENCIA.- Per a fer constar que el present plec, ha estat aprovat pel Ple de
IAjuntament d'Alguaire, en sessié ordinaria de data 30 de setembre de 2010.

Vist i plau,
‘ _L’f\lcal e, Lg Secretaria,
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